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北海道

東北

関東

中部
関西四国

中国

北陸信越

九州
(含む沖縄 )

地域（支部連合会） 会 員 数 区 　 分

(注 ) 損益計算が十分な回答を有効とした。全軒調査は有効回答に加え損益計算が不十分な回答も対象としている。

一般社団法人　日本旅館協会 （平成２９年度４月１日現在）

大 旅 館  中 旅 館  小 旅 館
有効回答数 総回答数

＜平成２８年度　営業状況等統計調査回答旅館ホテルの内訳＞

●旅館営業とは、宿泊料金に夕食・朝食を含むところとした。

●ホテル営業とは、ルームチャージのみで販売するところとした。

大旅館………客室数　１００室以上

中旅館………客室数　３１室以上９９室以下

小旅館………客室数　３０室以下

 254 45 116 93 305
北海道 12 4 5 3 26
東北 32 11 14 7 57
関東 36 4 22 10 36
北陸信越 41 3 20 18 41
中部 28 7 11 10 28
関西 47 8 18 21 47
中国 17 3 5 9 17
四国 14 2 5 7 14
九州 27 3 16 8 27
黒字旅館 176 34 83 59 -
赤字旅館 78 11 33 34 -
 25 3 16 6 28

旅 館

ホ テ ル

北 海 道   北海道
東 北   青森県、岩手県、宮城県、秋田県、山形県、福島県
関 東   茨城県、栃木県、群馬県、埼玉県、千葉県、東京都、神奈川県、山梨県
北陸信越  新潟県、富山県、石川県、長野県
中 部   福井県、岐阜県、静岡県、愛知県、三重県
関 西   滋賀県、京都府、大阪府、兵庫県、奈良県、和歌山県
中 国   鳥取県、島根県、岡山県、広島県、山口県
四 国   徳島県、香川県、愛媛県、高知県
九 州   福岡県、佐賀県、長崎県、熊本県、大分県、宮崎県、鹿児島県、沖縄県
合 計  

200
292
470
491
332
367
156
137
254
2,699

2９
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( 単位：軒 )

( 単位：％)

年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

回
答
軒
数

年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

表１　有効回答旅館の推移

図１　黒字・赤字旅館の割合

( 単位：％)表２　黒字旅館の推移 ( 割合 )

赤字旅館

黒字旅館
69.3

30.7

平成 23 年  55 106 33 194 －

 24 年 48 106 82 236 22

 25 年 50 122 79 251 21

 26 年 50 111 83 244 23

 27年 35 123 84 242 29

 28 年 45 116 93 254 25

平成 23 年  45.5 47.2 27.3 43.3 －

 24 年 79.2 56.6 51.2 59.3 68.2

 25 年 72.0 69.7 58.2 66.5 81.0

 26 年 80.0 57.7 56.6 61.9 69.6

 27年 80.0 76.4 66.7 73.6 86.2

 28 年 75.6 71.6 63.4 69.3 68.0



８ 29

表３　経費区分
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表４　１軒当り総客室数・収容定員・１室当り定員

表５　総売上高、年間宿泊人員

年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

総
客
室
数
（
室
）

収
容
定
員
（
人
）

１
室
当
り
定
員
（
人
）

総
売
上
高
（
万
円
）

年
間
宿
泊
人
員
（
人
）

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

 168 60 21 84 －
 168 60 19 68 71
 186 59 18 71 65
 158 55 18 64 99
 155 58 19 59 88
 149 56 20 59 64
 735 279 92 376 －
 723 284 83 303 118
 775 273 74 310 122
 687 242 76 277 178
 656 265 79 257 143
 657 254 87 264 98
 4.4 4.6 4.4 4.5 －
 4.3 4.7 4.3 4.5 1.6
 4.2 4.6 4.2 4.3 1.9
 4.4 4.4 4.2 4.4 1.8
 4.2 4.5 4.2 4.4 1.6
 4.4 4.5 4.4 4.5 1.5

 161,591 70,105 19,536 87,440 －　

 188,575 64,855 17,196 73,459 41,287

 206,962 65,962 19,573 79,449 23,922

 184,817 60,218 19,413 71,870 76,481

 212,010 69,157 20,071 72,780 72,516

 189,102 58,865 22,731 68,709 23,133

 91,105 35,809 8,492 46,839 －　

 95,103 33,950 8,181 37,434 19,792

 104,305 34,373 7,937 39,983 21,734

 94,992 30,415 8,966 36,352 35,068

 94,275 34,704 9,803 34,676 29,959

 91,766 32,953 10,859 35,283 19,948
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表８　資産と借入金

表７　貸借対照表

表６　１軒当り資産

年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

 ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

流
動
資
産

固
定
資
産

長
短
借
入
金
合
計

( 単位：％)

( 単位：％)

総
資
産
額
（
万
円
）

長
短
借
入
金
合
計
（
万
円
）

平成 23 年

24 年

25 年

26 年

27年

28 年

平成 23 年

24 年

25 年

26 年

27年

28 年

平成 23 年
24 年
25 年
26 年
27年
28 年

平成 23 年
24 年
25 年
26 年
27年
28 年

平成 23 年
24 年
25 年
26 年
27年
28 年

 307,118 119,697 35,141 160,116 －　

 350,180 128,010 37,830 143,818 120,998

 408,126 125,049 29,483 149,841 36,289

 283,044 88,420 26,652 108,992 207,953

 392,031 120,336 33,003 129,993 219,010

 296,288 85,902 30,201 101,287 57,157

 265,531 95,835 23,678 133,153 －　

 279,780 91,199 24,754 108,031 80,492

 252,004 80,257 22,463 95,357 27,302

 224,596 70,305 17,064 85,129 52,095

 250,610 75,457 21,940 82,641 66,109

 236,663 65,767 19,785 77,989 38,362

 18.7 16.2 21.0 18.0 16.5

 81.2 83.7 78.6 81.9 83.1

 0.1 0.1 0.4 0.1 0.4

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 19.9 17.4 15.8 18.5 10.6

 13.2 6.1 4.9 9.6 2.4

 71.0 75.9 65.1 72.2 76.5

 66.6 70.5 60.6 67.4 64.7

 79.9 76.6 65.5 77.0 67.1

 9.1 6.6 19.1 9.3 12.9

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

 18.9 15.4 19.3 17.4 －

 18.5 16.4 20.3 17.8 10.5

 22.9 20.6 15.3 21.4 19.2

 20.0 17.3 21.4 19.1 21.6

 24.0 22.1 17.6 22.5 16.8

 18.7 16.2 21.0 18.0 16.5

 80.8 82.1 79.5 81.3 －

 81.4 83.4 77.1 81.8 89.5

 76.7 78.8 84.4 78.0 80.7

 79.8 82.1 78.1 80.5 77.7

 75.8 77.6 81.8 77.2 83.2

 81.2 83.7 78.6 81.9 83.1

 86.5 80.1 67.4 83.2 －

 79.9 71.3 65.4 75.1 66.5

 61.7 64.2 76.2 63.6 75.2

 79.4 79.5 64.0 78.1 25.1

 63.9 62.7 66.5 63.6 30.2

 79.9 76.6 65.5 77.0 67.1
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表９　売上高構成 ( 単位：％)
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

平成２３年

２４年

２５年

２６年

２７年

２８年

平成２３年

２４年

２５年

２６年

２７年

２８年

平成２３年

２４年

２５年

２６年

２７年

２８年

平成２３年

２４年

２５年

２６年

２７年

２８年

平成２３年

２４年

２５年

２６年

２７年

２８年

平成２３年

２４年

２５年

２６年

２７年

２８年

宿
泊
料
売
上

宿
泊
・
料
飲
売
上

日
帰
り
料
飲
売
上

売
店
売
上

そ
の
他
・
雑
収
入

付
帯
事
業

 68.5 67.5 64.2 67.9 －

 65.5 68.5 63.3 66.5 28.4

 67.1 68.6 72.1 68.1 47.2

 70.5 68.2 67.2 69.3 33.0

 73.8 71.6 68.6 72.2 32.8

 72.4 76.5 74.2 74.2 46.7

 6.3 5.7 5.1 6.0 －

 6.0 5.4 4.5 5.6 1.3

 5.5 6.7 5.0 5.9 5.9

 6.2 5.9 5.1 6.0 1.7

 5.2 5.8 4.9 5.4 0.8

 5.6 5.7 5.2 5.6 4.4

 7.1 9.5 17.3 8.5 －

 10.5 9.1 19.4 10.7 48.2

 9.0 9.2 11.5 9.3 32.5

 5.2 11.4 10.4 8.1 41.5

 5.0 8.2 10.0 6.9 43.3

 4.4 7.6 10.4 6.4 32.2

 7.1 5.1 3.2 6.1 －

 7.3 5.2 3.6 6.2 1.2

 6.8 4.8 3.4 5.7 2.0

 6.6 4.6 3.3 5.5 2.3

 6.8 4.3 3.9 5.3 1.5

 6.3 4.4 3.6 5.2 0.6

 9.2 7.2 1.6 8.0 －

 7.3 5.9 3.9 6.5 9.9

 7.7 5.9 4.2 6.7 3.5

 8.5 5.8 4.4 7.1 16.9

 7.2 6.7 3.7 6.7 14.6

 7.0 4.7 3.1 5.7 15.5

 1.8 5.0 8.6 3.5 －

 3.4 5.8 5.2 4.5 10.9

 4.0 4.9 3.8 4.3 8.8

 3.0 4.2 9.7 4.1 4.7

 2.0 3.5 8.8 3.4 7.0

 4.4 1.1 3.4 2.9 0.6

( 単位：％)図２　売上構成比

旅館 ホテル

宿泊料売上
74.2

宿泊料売上
46.7

宿泊・料飲売上
5.6

日帰り料飲売上
6.4

売店売上
5.2

その他・雑収入
5.7

付帯事業
2.9

宿泊・料飲売上
4.4

日帰り料飲売上
32.2

売店売上
0.6

その他・雑収入
15.5

付帯事業
0.6
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平成２３年

２４年

２５年

２６年

２７年

２８年

 17,737 19,577 23,006 18,668 －

 19,150 17,992 19,919 18,737 18,590

 19,054 18,245 23,726 19,008 10,038

 18,866 18,962 19,542 18,959 20,792

 22,036 19,223 18,664 20,274 22,519

 19,709 17,673 20,230 18,899 11,527   

表１０　宿泊客１人当り売上高

図３　客1人当り売上高の推移

( 単位：円 )
 ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

15,000

20,000

25,000

30,000

大旅館

中旅館

小旅館
平成７年
27,132 円

平成 18 年
27,634 円

28
年

25
年

20
年

15
年

10
年5 年

平
成
元
年

昭
和
60
年
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表１２　日帰り客一人当り売上高
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

( 単位：円 )

そ
の
他
・
雑
収
入

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

 5,211 4,921 5,243 5,070 －　
 4,984 4,914 4,400 4,865 4,258
 4,956 5,439 4,719 5,116 2,859
 5,447 5,107 4,547 5,143 7,283
 5,398 5,270 4,204 5,129 4,989
 4,389 5,454 5,191 5,000 5,404

  12,153   13,209   14,772   12,675  －　
  12,982   13,084   13,314   13,049   5,934 
  13,317   13,155   17,789   13,528   5,200 
  13,720   13,496   14,549   13,704   7,194 
  16,587   14,271   14,050   15,160   7,935 
  14,919   13,662   15,535   14,452   5,416 
  1,122   1,118   1,181   1,122  －　
  1,184   1,032   952   1,104   281 
  1,093   1,279   1,237   1,180   647 
  1,191   1,156   1,086   1,169   373 
  1,171   1,142   1,007   1,140   198 
  1,151   1,023   1,100   1,091   511 
  1,256   1,003   730   1,134  －　
  1,443   999   755   1,210   249 
  1,341   912   849   1,131   223 
  1,282   912   716   1,094   491 
  1,529   851   797   1,112   363 
  1,293   785   758   1,016   69 
  1,638   1,402   367   1,500  －　
  1,456   1,129   817   1,274   2,069 
  1,528   1,128   1,038   1,330   384 
  1,649   1,154   951   1,402   3,694 
  1,616   1,344   762   1,394   3,531 
  1,455   839   653   1,102   1,804 

表１１　宿泊客一人当り売上高
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

宿
泊
料
売
上

料
飲
売
上

売
店
売
上

飲
料
売
上

( 単位：円 )
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表１３　定員稼働率・客室稼働率

表１４　地域別稼働率

年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

地 域  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館

定
員
稼
働
率

客
室
稼
働
率

１
室
当
り
宿
泊
利
用
人
員

定
員
稼
働
率

客
室
稼
働
率

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

(単位：円 )

( 単位：円 )

 34.3 35.7 25.7 34.5 －
 36.5 33.3 28.3 34.4 46.1
 37.2 35.4 31.1 36.0 49.2
 38.4 35.1 33.8 36.6 54.7
 40.3 36.8 35.8 38.0 57.4
 38.8 36.1 35.7 37.3 56.1
 57.7 58.7 45.4 57.8 －
 59.4 59.4 49.1 58.5 59.5
 56.8 60.4 48.5 57.8 60.3
 64.4 59.0 54.6 61.6 72.7
 65.5 62.9 59.1 63.6 71.3
 65.3 61.1 54.2 62.4 69.9
 2.61  2.72  2.28  2.65  －
 2.67  2.67  2.40  2.65  1.29 
 2.81  2.66  2.66  2.73  1.53 
 2.62  2.64  2.68  2.63  1.37 
 2.74  3.19  3.37  3.01  1.63 
 2.60  2.71  2.86  2.66  1.22 

 41.8 28.8 31.4 38.1
 33.4 28.8 27.0 31.3
 44.1 38.3 29.1 39.1
 32.2 30.0 32.6 31.1
 41.8 41.8 33.3 40.6
 39.9 40.8 50.3 41.5
 28.6 37.2 31.6 32.8
 - 46.1 28.2 41.8
 58.1 36.9 36.4 40.6
 73.2 43.9 52.2 65.5
 51.3 54.0 46.8 52.0
 71.8 65.6 41.7 65.5
 63.6 54.5 45.3 55.8
 69.9 64.1 57.5 66.3
 66.6 68.1 73.1 67.8
 53.6 68.0 55.7 60.4
 - 75.7 28.5 67.8
 68.3 57.1 59.4 61.3

図４　定員稼働率の推移 (％)

29
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元
年

昭
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表１５　売上効率
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

１
室
当
り
売
上
高

建
物
１
㎡
当
り
売
上
高

就
業
者
一
人
当
た
り
売
上
高

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

(単位：万円 )

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

 961 1,164 937 1,039 －
 1,123 1,075 887 1,081 579
 1,112 1,115 1,097 1,112 370
 1,169 1,090 1,087 1,130 774
 1,369 1,185 1,077 1,243 827
 1,266 1,048 1,163 1,159 360
 6.8  7.8  7.5  7.2  －
 7.9  7.7  7.4  7.7  8.8 
 7.9  7.5  8.5  7.8  7.6 
 8.5  7.9  8.4  8.2  7.3 
 9.8  8.4  8.4  8.9  7.9 
 8.4  7.5  9.5  8.1  6.0
 1,175 905 747 1,021 －
 1,172 903 722 1,008 941
 1,108 867 774 952 719
 1,214 875 806 1,017 1,034
 1,263 911 750 1,010 865
 1,326 888 748 1,033 809

図５　１室当り売上の推移 ( 万円 )

最高値
大旅館１,９４７万円 ( 平成　３年 )
中旅館１,６０８万円 ( 平成　３年 )
小旅館１,４０４万円 ( 平成２０年 )

大旅館

中旅館

小旅館

0
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表１６　原価率 ( 単位：％)
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

売
上
総
原
価
率

料
理
材
料
費
率

飲
料
仕
入
率

売
店
仕
入
率

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

 24.4 25.0 25.0 24.7 －
 24.6 25.2 24.5 24.8 28.1
 25.1 24.2 23.1 24.6 20.7
 25.4 24.8 24.4 25.1 26.1
 24.4 24.0 23.9 24.2 25.4
 24.2 23.2 22.9 23.7 21.5
 19.2 20.7 21.8 20.0 －
 19.3 20.2 20.6 19.8 35.5
 19.7 20.1 20.0 19.9 40.2
 19.8 21.0 20.7 20.4 39.8
 18.8 19.4 18.8 19.1 32.7
 19.4 20.2 19.9 19.8 36.9
 31.7 32.3 37.6 32.2 －
 31.6 34.2 34.1 32.9 31.3
 31.5 33.0 32.8 32.2 32.8
 31.5 33.0 34.4 32.4 24.9
 31.9 32.4 35.7 32.6 29.2
 33.2 33.2 31.2 32.9 31.7
 67.0 65.9 64.8 66.5 －
 66.6 65.7 66.8 66.3 70.0
 66.6 67.8 64.6 66.9 70.2
 68.2 67.0 67.3 67.8 61.4
 66.4 68.4 67.7 67.3 64.1
 64.0 66.4 67.5 65.1 72.7

図６　売上総原価率の推移 (％)
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表１７　経費率 ( 単位：％)
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

人
件
費
率

営
業
経
費
率

管
理
経
費
率

減
価
償
却
費
率

支
払
利
息
率

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

 30.6 32.5 40.6 31.8 －
 30.2 32.5 35.8 31.6 34.8
 30.3 30.7 35.3 30.9 29.8
 30.5 32.2 35.2 31.6 34.5
 30.3 31.8 34.3 31.4 32.8
 31.4 33.2 35.3 32.5 34.0
 13.6 13.7 12.4 13.6 －
 12.7 14.0 12.4 13.2 9.4
 13.0 13.9 12.1 13.3 11.5
 13.5 14.1 12.7 13.6 10.4
 13.8 14.1 11.7 13.7 9.2
 13.8 14.8 14.1 14.3 9.4
 22.2 22.3 21.6 22.2 －
 21.8 21.1 22.3 21.6 21.7
 21.8 22.9 21.0 22.2 25.2
 20.2 20.3 20.1 20.2 19.4
 19.9 21.1 21.4 20.6 21.4
 19.5 20.1 18.9 19.6 22.4
 7.7 6.3 7.0 7.1 －
 7.1 6.4 5.8 6.7 5.7
 6.1 5.7 6.8 6.0 4.9
 7.0 6.7 6.9 6.9 9.6
 5.5 5.3 6.0 5.5 5.4
 5.8 6.2 5.5 5.9 6.6
 3.7 2.8 2.3 3.3 －
 3.2 3.2 2.2 3.1 3.8
 2.8 2.7 2.1 2.7 2.1
 2.6 2.5 1.7 2.5 1.3
 2.1 2.1 1.9 2.1 2.0
 2.2 2.2 1.5 2.1 2.7
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 （大旅館） （中旅館） （小旅館） 旅　館 ホテル
 ２７年 ２８年 ２７年 ２８年 ２７年 ２８年 ２７年 ２８年 ２７年 ２８年

表１８　主要経費構成比 ( 単位：％)

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
 24.4 24.2 23.9 23.1 24.1 22.9 24.1 23.6 25.6 21.7
 75.6 75.8 76.1 76.9 76.0 77.1 75.9 76.4 74.4 78.3
 69.5 70.5 72.2 74.2 73.4 73.9 71.2 72.3 68.9 72.3
 30.3 31.4 31.8 33.2 34.3 35.3 31.4 32.5 32.8 34.0
 19.3 20.0 24.1 25.2 28.6 28.5 22.5 23.0 25.0 27.0
 2.6 2.9 2.8 3.0 3.1 3.2 2.7 3.0 3.3 2.8
 1.2 1.4 1.9 1.6 1.0 1.8 1.5 1.5 1.1 1.5
 7.2 7.1 3.0 3.4 1.6 1.9 4.7 5.1 3.5 2.7
 13.8 13.8 14.1 14.8 11.7 14.1 13.7 14.3 9.2 9.4
 7.5 7.6 7.1 7.3 4.6 5.9 7.0 7.3 2.0 2.7
 0.5 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 0.6 0.6 0.7 0.5
 1.6 1.2 1.5 1.5 1.3 1.4 1.5 1.4 2.4 1.1
 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.4 0.3 0.3 0.4 0.2
 0.5 0.5 0.5 0.6 0.6 0.7 0.5 0.5 0.3 0.3
 1.9 2.1 2.2 2.4 2.3 2.9 2.1 2.3 1.8 2.0
 1.7 1.8 1.9 2.0 1.8 1.8 1.8 1.9 1.6 2.6
 19.9 19.5 21.1 20.1 21.4 18.9 20.6 19.6 21.4 22.4
 5.6 5.9 6.5 6.3 6.5 5.7 6.1 6.0 5.1 5.7
 2.3 2.2 2.0 2.7 2.4 2.5 2.1 2.4 2.3 2.0
 1.2 0.8 0.9 1.0 0.8 0.9 1.0 0.9 1.0 1.2
 2.4 1.4 2.6 1.6 2.5 1.8 2.5 1.5 2.3 2.8
 0.3 0.3 0.4 0.4 0.5 0.5 0.4 0.4 0.4 0.4
 8.1 8.8 8.6 8.1 8.8 7.5 8.4 8.4 10.3 10.2
 11.6 11.1 9.2 8.8 8.6 8.7 10.2 10.0 10.9 12.6
 5.5 5.8 5.3 6.2 6.0 5.5 5.5 5.9 5.4 6.6
 6.0 5.4 3.9 2.7 2.6 3.2 4.7 4.1 5.5 6.0
 1.9 2.0 1.8 2.1 3.1 1.9 2.0 2.0 3.5 1.2
 2.3 2.7 2.4 2.6 2.2 1.5 2.3 2.5 2.9 3.5
 2.1 2.2 2.1 2.2 1.9 1.5 2.1 2.1 2.0 2.7
 5.6 4.7 3.4 2.2 3.5 3.5 4.3 3.6 6.1 3.7
 11.1 10.5 8.6 8.3 9.5 9.0 9.8 9.5 11.5 10.3
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 （大旅館） （中旅館） （小旅館） 旅　館 ホテル
表１９　宿泊客１人当り主要経費 ( 単位：円 )

 ２７年 ２８年 ２７年 ２８年 ２７年 ２８年 ２７年 ２８年 ２７年 ２８年
 22,488 20,607 19,999 17,806 20,620 21,201 21,061 19,501 24,499 11,670
 5,498 4,985 4,775 4,114 4,959 4,855 5,084 4,606 6,268 2,531
 16,991 15,623 15,224 13,692 15,661 16,346 15,977 14,895 18,231 9,139
 15,635 14,520 14,437 13,217 15,131 15,661 14,986 14,101 16,878 8,441
 6,818 6,463 6,356 5,907 7,064 7,491 6,611 6,344 8,043 3,968
 4,342 4,113 4,823 4,491 5,899 6,034 4,734 4,482 6,122 3,154
 590 591 553 536 635 671 576 577 802 330
 271 297 382 282 210 376 320 299 264 173
 1,615 1,463 598 599 320 410 980 986 854 311
 3,106 2,853 2,818 2,642 2,408 2,992 2,893 2,780 2,255 1,096
 1,688 1,558 1,412 1,306 955 1,260 1,479 1,420 496 311
 104 97 120 128 158 193 117 120 162 55
 351 255 302 263 261 304 318 264 598 127
 57 62 55 54 71 87 58 61 97 28
 103 94 109 98 114 145 107 101 69 32
 417 426 442 433 472 622 435 450 436 239
 386 362 377 360 377 381 381 363 397 304
 4,466 4,009 4,211 3,572 4,421 4,011 4,334 3,826 5,253 2,611
 1,259 1,210 1,307 1,128 1,346 1,217 1,291 1,177 1,252 665
 509 462 395 472 487 521 449 473 573 235
 264 162 187 181 156 201 215 174 245 138
 537 288 524 277 512 386 528 294 564 328
 70 70 78 77 101 100 77 76 89 52
 1,828 1,817 1,720 1,437 1,818 1,587 1,773 1,632 2,530 1,193
 2,601 2,297 1,840 1,571 1,769 1,852 2,139 1,944 2,681 1,465
 1,245 1,194 1,053 1,096 1,239 1,167 1,148 1,150 1,328 767
 1,356 1,103 787 475 530 685 991 794 1,353 698
 421 419 363 372 643 395 413 397 848 138
 516 548 477 461 450 324 490 487 705 403
 463 462 430 384 391 312 439 413 490 314
 1,260 974 672 386 723 748 914 703 1,496 433
 2,506 2,168 1,725 1,482 1,962 1,915 2,062 1,853 2,824 1,200



２０ 29

表２０　利益率

図７　営業利益率の推移

年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

(単位：％)

(％)

売
上
総
利
益
率

Ｇ
Ｏ
Ｐ
利
益
率

営
業
利
益
率

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

 75.6 75.0 74.9 75.3 －
 75.4 74.9 75.4 75.2 73.8
 74.9 75.8 76.6 75.4 79.4
 74.6 75.3 75.7 75.0 73.9
 75.6 76.1 76.0 75.9 74.4
 75.8 76.9 77.1 76.4 78.3
 9.2 6.5 0.2 7.7 －
 10.7 7.3 4.9 8.9 7.8
 9.8 8.3 8.1 9.1 12.9
 10.4 8.7 7.7 9.5 9.6
 11.6 9.2 8.6 10.2 10.9
 11.1 8.8 8.7 10.0 12.6
 1.5 0.2 ▲ 6.8 0.6 －
 3.5 0.9 ▲ 0.9 2.1 2.1
 3.8 2.6 1.3 3.1 8.0
 3.4 2.0 0.7 2.7 3.7
 6.0 3.9 2.6 4.7 5.5
 5.4 2.7 3.2 4.1 6.0

△8.0
△6.0
△4.0
△2.0
0
2.0
4.0
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8.0
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表２３　正社員の年齢
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

( 単位：歳 )

男
性

女
性

表２２　就業者数
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

( 単位：人 )

就
業
者
数

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

 137 79 26 87 －
 161 74 24 77 46
 165 75 28 78 34
 152 69 25 72 77
 168 78 28 74 86
 143 67 31 68 30

 40.8 44.4 44.7 43.4 －
 42.3 44.2 46.7 44.6 45.6
 42.8 45.2 46.5 45.1 44.7
 42.0 45.8 45.1 44.8 42.5
 42.5 45.8 46.1 45.4 43.3
 42.8 46.6 46.5 45.9 48.6
 36.6 41.9 45.6 40.9 －
 37.1 42.0 45.8 42.3 39.0
 37.3 42.1 46.0 42.3 41.0
 36.2 41.9 46.9 42.3 42.1
 36.7 42.5 47.3 43.2 39.4
 36.6 43.8 45.4 43.1 44.2

表２１　利益率
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

( 単位：％)

経
常
利
益
率

償
却
前
利
益
率

 ▲ 0.6 ▲ 2.8 ▲ 3.6 ▲ 1.6 －
 2.9 ▲ 0.3 ▲ 1.1 1.3 ▲ 0.1
 3.6 2.0 2.3 2.8 6.8
 2.6 1.5 1.2 2.1 4.8
 5.6 3.4 3.5 4.3 6.1
 4.7 2.2 3.5 3.6 3.7
 7.0 4.3 1.0 5.6 －
 7.0 9.0 5.1 7.7 4.9
 9.6 7.6 9.1 8.8 11.7
 9.6 8.2 8.1 8.9 10.7
 11.1 8.6 9.5 9.8 11.5
 10.5 8.3 9.0 9.5 10.3
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表２４　従業員効率
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

１
室
当
り
就
業
者
数
（
人
）

就
業
者
１
人
当
り
人
件
費
（
万
円
）

就
業
者
１
人
当
り
年
間
宿
泊
人
員
（
人
）

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

 0.82 1.29 1.26 1.02 －
 0.96 1.22 1.21 1.08 0.62
 0.91 1.27 1.52 1.12 0.64
 0.96 1.25 1.40 1.12 0.75
 1.08 1.32 1.49 1.25 0.96
 0.96 1.20 1.58 1.13 0.45
 663 458 335 546 －
 591 467 345 511 449
 590 457 308 494 494
 624 442 369 514 475
 562 454 360 478 355
 643 491 357 528 696
 360 295 313 326 －
 354 295 259 319 318
 388 270 270 321 333
 370 278 287 320 357
 383 292 257 319 289
 416 291 266 336 276

表２５　労働生産性、労働分配率
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

労
働
生
産
性
（
万
円
）

労
働
分
配
率
（
％
）

 889 678 559 769 －
 884 676 543 758 676
 828 658 593 718 551
 906 658 609 762 765
 954 699 568 770 654
 1,005 675 580 789 635
 40.5 43.4 54.2 42.2 －
 40.1 43.0 46.3 41.7 43.4
 40.5 40.5 46.2 40.9 37.5
 40.9 42.8 46.6 42.1 46.7
 40.1 41.7 45.1 41.4 44.1
 41.4 43.1 45.8 42.6 43.4
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図８　労働分配率の推移 (％)
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表２６　建物面積効率
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

１
室
当
り
延
べ
面
積

定
員
１
人
当
り
延
べ
面
積

( 単位：㎡ )

 138 148 128 142 －
 143 141 119 140 66
 143 145 119 142 55
 144 147 135 145 59
 143 147 122 143 77
 153 142 123 145 49
 31.6 32.2 33.2 31.9 －
 33.3 30.1 28.0 31.5 40.5
 34.9 31.5 28.2 32.9 31.0
 33.3 33.2 33.0 33.2 29.3
 33.2 32.1 27.8 32.0 51.4
 33.8 31.7 29.3 32.4 32.4
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表２７　資本効率
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

総
資
本
利
益
率
（
％
）

総
資
本
回
転
率
（
回
）

資
金
回
収
年
数
（
年
）

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

 ▲0.3 ▲ 1.1 ▲ 2.5 ▲ 0.7 －
 0.2 1.4 ▲ 0.3 0.7 ▲ 0.5
 2.1 1.1 1.9 1.6 2.3
 1.2 1.2 1.4 1.2 2.5
 3.6 2.0 2.1 2.7 2.2
 2.3 1.6 2.6 2.1 1.4
 0.54 0.60 0.57 0.56 －
 0.55 0.52 0.43 0.52 0.33
 0.54 0.55 0.66 0.55 0.64
 0.63 0.69 0.71 0.66 0.40
 0.58 0.59 0.62 0.59 0.35
 0.59 0.68 0.73 0.64 0.43
 22.3 30.5 42.8 25.3 －
 18.5 14.8 27.3 17.3 43.8
 11.5 16.3 13.2 13.3 13.3
 14.5 13.9 11.7 14.1 6.0
 9.4 12.0 11.2 10.6 7.2
 13.7 13.4 10.0 13.1 21.2
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表２８　借入金依存度、自己資本比率
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

借
入
金
依
存
度

（
短
期
）

（
長
期
）

自
己
資
本
比
率

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２６年
２７年
２８年

平成２６年
２７年
２８年

(単位：％)

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

 86.5 80.1 67.4 83.2 －
 79.9 71.2 65.4 75.1 66.5
 61.7 64.2 76.2 63.6 75.2
 79.4 79.5 64.0 78.1 25.1
 63.9 62.7 66.5 63.6 30.2
 79.9 76.6 65.5 77.0 67.1
 9.1 7.4 7.2 8.4 7.7
 9.1 6.0 6.9 7.5 7.7
 13.2 6.1 4.9 9.6 2.4
 70.2 72.1 56.9 69.7 17.3
 54.8 56.7 59.6 56.1 22.5
 66.6 70.5 60.6 67.4 64.7
 3.3 7.4 18.9 5.5 －
 10.3 19.7 22.8 15.2 13.3
 26.8 24.6 10.6 24.9 3.9
 10.4 4.9 17.4 9.0 55.5
 19.9 25.7 17.1 22.4 50.9
 9.1 6.6 19.1 9.3 12.9

表２９　エージェントと自社ＨＰ
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

( 単位：％)

旅
行
業
経
由

ネ
ッ
ト
業
者
経
由

自
社
サ
イ
ト
よ
り

 58.7 50.8 30.0 54.9 －
 59.3 52.4 32.8 55.2 30.9
 53.6 49.2 23.5 50.0 20.6
 48.3 43.4 27.1 44.6 22.2
 50.0 44.0 21.4 44.2 21.1
 52.1 41.1 30.9 44.9 10.0
 17.1 19.3 37.8 18.4 －
 17.4 21.7 33.2 19.9 30.7
 15.9 20.9 34.9 19.2 43.9
 17.3 21.9 34.1 20.6 35.6
 19.7 26.5 35.5 24.6 43.9
 20.1 27.3 28.6 24.1 44.9
 5.6 6.5 17.8 6.2 －
 5.2 7.6 18.9 6.8 3.6
 9.6 11.4 22.8 11.2 13.1
 9.3 13.2 21.9 11.9 9.8
 8.7 12.0 18.6 11.3 10.6
 7.9 10.9 15.6 10.1 15.7
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平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

23 年

24 年

25 年

26 年

27年

28 年

25 年

26 年

27年

28 年

平成２３年
２４年
２５年
２６年
２７年
２８年

自
社
専
用
Ｈ
Ｐ
が
あ
る
Ｈ
Ｐ
か
ら
即
時
予
約
す
る
事
が
可
能

 44.3 23.2 18.2 20.2 －  －  －  －  53.2

 37.5 18.1 15.1 15.8 －  －  －  2.7 57.1

 39.1 20.1 15.1 13.0 0.7 0.7 0.0 2.7 56.2

 40.7 20.3 14.9 13.6 0.3 0.3 0.7 0.3 54.2

 49.0 23.7 15.6 15.6 1.3 0.6 0.6 0.3 45.5

 54.1 33.1 23.0 22.3 3.9 2.3 1.3 1.6 40.3

 50.0 17.9 10.7 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 42.9

 28.6 14.3 10.7 10.7 0.0 0.0 0.0 0.0 67.9

 36.4 6.1 3.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 60.6

 42.9 25.0 17.9 21.4 3.6 0.0 0.0 0.0 57.1

表３１　自社ホームページについて
年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

( 単位：％)

表３０　自社ホームページ対応言語 ( 単位：％)

旅　
　

館

ホ
テ
ル

 91.7 91.2 100.0 92.8 －
 100.0 91.5 93.4 93.8 87.0
 100.0 96.4 89.0 94.3 85.7
 100.0 97.6 86.3 93.6 92.9
 100.0 97.2 89.8 94.5 93.9
 100.0 93.9 89.5 93.1 89.3
 96.6 93.9 82.9 92.8 －
 100.0 93.8 78.4 89.6 82.6
 96.3 87.9 80.0 86.6 82.1
 96.2 90.3 76.9 86.1 85.7
 100.0 92.3 76.6 86.7 90.9
 98.0 90.9 81.5 88.2 82.1  

図９　宿泊人員構成 ( 単位：％)

旅館 ホテル
旅行業
44.9

ネット業者
24.1

自社サイト
10.1

直接その他
20.9

旅行業
10.0

ネット業者
44.9

自社サイト
15.7

直接その他
29.3
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年 度  ( 大旅館 ) ( 中旅館 ) ( 小旅館 ) 旅　館 ホテル

 地 域  ２7年 ２8 年 前年比

 年  度   韓 国  台 湾  中 国  香 港  タ イ  米 国  英 国  その他不明

平成 23 年

24 年

25 年

26 年

27年

28 年

旅　館

ホテル

表３２

表３３　外国人宿泊人員比率

( 単位：％)

( 単位：％)

表３４　地域別外国人宿泊人員比率 ( 単位：％)

表３５　国籍別外国人宿泊人員 ( 単位：％)

即時予約可能なHPがある場合の対応言語

旅
　
　
館

ホ
テ
ル

２８年

平成 23 年

24 年

25 年

26 年

27年

28 年

平成 25 年

26 年

27年

28 年

 41.8 23.9 16.0 14.6 2.6 1.5 0.7 1.1 54.5

 30.4 17.4 21.7 13.0 0.0 0.0 0.0 0.0 65.2

 3.1 1.4 7.6 2.5 －
 4.0 1.8 7.9 3.4 7.6
 5.2 3.6 4.2 4.5 9.0
 7.5 6.0 8.1 7.0 8.1
 7.6 6.5 10.0 7.3 8.2
 11.1 7.2 11.1 9.5 5.5

 18.3 18.2 99.5

 3.0 7.5 250.0

 8.4 10.2 121.4

 3.9 3.9 100.0

 3.6 4.8 133.3

 9.1 14.9 163.7

 4.5 4.2 93.3

 11.3 4.0 35.4

 8.1 7.6 93.8

 11.8 43.5 7.8 13.5 － 4.2 0.7 18.4

 9.3 45.3 8.7 11.4 － 5.5 0.9 18.9

 8.6 44.6 9.3 10.8 3.4 2.3 0.5 20.5

 8.2 36.6 15.6 12.4 4.1 2.4 0.7 20.0

 11.5 28.1 19.4 12.7 3.0 3.1 0.8 21.4

 15.5 26.3 23.3 12.6 4.0 3.0 0.7 14.6

 4.0 13.9 11.6 6.6 3.6 5.7 1.6 53.0

 8.7 15.2 15.5 5.2 4.1 4.8 1.7 44.8

 7.9 13.4 45.5 8.9 1.7 7.4 0.8 14.4

 10.4 9.8 16.6 6.9 6.8 9.3 1.5 38.7
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表３８　インターネット対応状況 ( 単位：％)

旅　館

ホテル

大旅館
中旅館
小旅館
北海道
東北
関東
北陸信越
中部
関西
中国
四国
九州

平成 23 年

24 年

25 年

26 年

27年

28 年

平成 25 年

26 年

27年

28 年

旅
　
　
館

ホ
テ
ル

 39.9 33.0 27.1 1.5

 32.4 29.3 34.0 0.8

 40.5 25.4 27.8 2.7

 44.1 24.1 28.1 2.7

 45.1 26.6 21.4 2.9

 46.9 23.0 24.6 1.3

 60.7 3.6 17.9 3.6

 50.0 17.9 28.6 3.6

 51.5 9.1 33.3 0.0

 42.9 7.1 46.4 3.6

 75.7 92.8
 95.9 100.0
 80.3 94.7
 62.9 87.9
 65.4 84.6
 77.2 93.0
 77.8 88.9
 75.6 95.1
 82.1 92.9
 85.1 97.9
 76.5 94.1
 78.6 92.9
 70.4 96.3
 60.7 100.0

表３７　規模別外国人の受け入れ意向 ( 単位：％)

表３６　外国人の受け入れ意向 ( 単位：％)

年 度
料金に関わり
なく受け入
れたい

高単価の外客
のみ受け入れ
たい

日本人観光客
を優先する

外客は受け入
れたくない

料金に関わりなく
受け入れたい

高単価の外客のみ
受け入れたい

日本人観光客を
優先する

外客は受け入れ
たくない

 42.9 49.2 46.0 46.9 42.9

 42.9 22.0 16.1 23.0 7.1

 12.2 24.2 29.8 24.6 46.4

 0.0 0.0 3.2 1.3 3.6

28
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旅　館

ホテル

大旅館
中旅館
小旅館
北海道
東北
関東
北陸信越
中部
関西
中国
四国
九州

旅　館

ホテル

大旅館
中旅館
小旅館
北海道
東北
関東
北陸信越
中部
関西
中国
四国
九州

 92.1 96.8 26.8
 98.0 100.0 21.0
 96.2 97.6 27.0
 85.5 94.3 28.9
 84.6 100.0 29.3
 91.2 96.2 25.4
 86.1 93.5 28.6
 95.1 97.4 23.8
 100.0 100.0 27.4
 100.0 100.0 25.6
 88.2 93.3 22.2
 85.7 91.7 27.4
 92.6 92.0 31.8
 96.4 96.3 31.3

 58.3 39.2 17.7 6.7 2.1 3.2

 42.9 57.1 32.7 18.4 2.0 6.1

 57.6 40.0 16.8 6.4 3.2 4.8

 66.1 30.3 11.9 1.8 0.9 0.0

 59.1 40.9 13.6 4.5 0.0 9.1

 60.4 37.7 5.7 5.7 1.9 1.9

 53.1 40.6 12.5 9.4 0.0 9.4

 69.2 30.8 10.3 2.6 5.1 2.6

 65.4 34.6 19.2 7.7 0.0 0.0

 60.9 39.1 30.4 13.0 4.3 0.0

 37.5 56.3 37.5 12.5 0.0 0.0

 53.8 38.5 38.5 7.7 7.7 0.0

 50.0 46.2 19.2 0.0 0.0 7.7

 67.9 28.6 28.6 0.0 0.0 0.0

表４０　クレジットカード ( 単位：％)

( 単位：％)
 全館 ロビー 客室 会議室 宴会場 その他

クレジットカードで決済が可能

決済端末を導入している カード決済の割合
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